Predator InfoCenter Klient




Table of Contents

T oo 11 o] o 1
[0 o 11 o PR 1
(€112 0 0 = LT 0] {0 PR 2
Endre personlig infOrmasjon.............coiiiiii i 3
YT TS o = PP 6
Global MeldingSbOKS ........coooeeee 8
Case MaNAGEMENT ... et eaa 9
S T= 1] 15 (] 5 10
SAKSOVEISIKE ..ttt e e e e e 11
SAKSOVETSIKE .o 12
SAKSSTALISTIKK ... 13
IMEIAING .. 15
Direkte Detaling.........coiiii i 16
TrEeKKE SAKEN ... 17
BetaliNG T .. 18
RegiStrer faktura .........ooooooiiiiicc e 19
EKSPOIEr SAKET ... .o 20
LIRS (] 21
AN [] =L L= SO 23
B BV e 25
SBAICN . 26
ENKEIE SBK ... 26
AVANSEIT SBK ... e 27
=T ] 010 (= S 28
Last OPP fllEI ... e 30
ULSKIiftSVENNIIg VEISJON ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31



Predator InfoCenter

Introduksjon

SPN Portalen gir en ny dimensjon til inkasso software i form av brukervennlighet. SPN
Portalen tilfredstiller bade kreditors og saksbehandlernes behov nar det gjelder a handtere

systemet. Det gjar det mulig for brukerne a:

o sgke etter saker

e se/fa oversikt over daglige gjgremal
e registrere nye saker

e eksportere saker

e utfgre direkte betalinger

e se pa online rapporter

e se pa rapporter fra Predator

e endre personlig informasjon og mye mer

Login

Ved a angi gyldig URL-adresse til Kreditorportalen kan skjermbildet under lastes opp.
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Oppgi gyldig brukernavn og passord for a logge pa systemet. Hvis du har glemt passordet
benytt linken glemt passord

Multi kreditor Login

Nar du har logget pa systemet velger du kreditor i rullegardinmenyen som vist nedenfor.

Wrelcome Reosita You have logged in as Kredi TEST
Kredi TEST

Teppesenteret A

Min side-skjermbildet vises i henhold til kreditor.

Glemt Passord

Denne funksjonen kan brukes nar en bruker glemmer sitt passord.

e Klikk pa Glemt passord

e Glemt passord-siden vises

SPN =

Tpdore, Patrt e o

3
i
P F
A
& FORGOT PASSWORD 7

Fleass scker pour Usamtarss Lo ratrrss pastvord

Uter Nawe

[ “seoserr P cance |
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e Oppgi ditt brukernavn og klikk pa send

SPN= ﬁ
res & .

Your Pastavord has basn sack to | rostaddaurocerier. b

e Enside viser hvilken e-postadresse passordet er sendt til

e Klikk pa Tilbake til paloggingssiden for a fa tilgang til systemet med passord

Endre personlig informasjon

Ved hjelp av denne funksjonen kan brukerens personlig informasjon endres.

Administrere bruker informasjon

e Klikk pa Innstillinger pa venstre side i menyen

e Administrere brukerinformasjon er en standard side
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User Settings

< ‘ ! W taeospasonord 9 Mansos profie

Edit User - Rosita (Id: 5)

2 User Name: Rosita

© First Name: [Rosita

€ Last Name: |De Rose

€ Display Name: [Rosita

€ Emaidl Address: [rositadeuracenter. i

@ odate

e Endre detaljer og klikk pa Oppdater

e Endringene lagres

Administrer Passord

e Klikk pa Administrer passord

e Administrer Passord-siden vises

User Settings
“ Manage User Credentuls v ' Manage Profie

¥ Pazsword Last Changed Thursday, September 11, 2008

¢ Password Expires: Passward does not Expre

Change Password

In order to change your password, you wil naad to provide your current
pasoword, &5 weal a5 your néw pasoweed and a confrmation of your new
pasoword,

€ Qurent Password:
W Now Passeord;

¢ Conbirm Passyeoard:

e For a endre passord klikk pa Endre Passord

e Passordet endres



Administrer profil

e Klikk pa Administrer profil

e Administrer profil-siden vises

InfoCenter

User Settings
= Preferences
© Preferred Locale: Engish (United States) ¥ |
¥4 Biography: : [2) Sowce &) -'-\';]l 4 .71
R B o 7 U S x

; FEEE E B e D

ideD=90Q a3

¢ Shyle > Fownat - |

| Font || Sae vl M~ ‘"/vl | @ |

¥4 Time Zone:

=Name

(UTC -08:00) Pacific Time (US & Canada); Touana

v

¥ Prefoc

¥ First Name:

(2] Reglon:
© Country:
¥ Postal Code:

= Contact Info

Rosita

De Rose

¥ Telephone:
¥ Cell/Mobile:
¥ Fax:

¥ Website:
@M

@ e
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e Gjor endringer i profilen
e Klikk pa Oppdater

e Profilen oppdateres

Min side

Nar brukeren logger seg pa systemet vises oppgavene som skal behandles -
Responsmeldingene, samt andre meldinger til kreditor og statistikk over saker som er lukket

eller under behandling.

SPN=

Spvtem Paitres fecegn a0

)

CREDIT INFORMATION PREDATOR VER 001

L MIYPAGE

CASE MANAGENENT

Task Detads
EPORTS
Cage Ref. | Case Mo 22087 | 002774

0 seTTINGS /152005  Varsel o uteggetoer. 1 JI087 e Low | Slabio 5/15/2009 | NotStarted
: §/332009 Neer foreldelie AP0531/47900 Descronon Varsel v stieggstorr. s

” . Mame2 002452 Namel
Debrior Marw 002482

r| ] OR0 WO
Reg Date 3/13/2009

e STATISTICS Usenpre

Credtor Nunber | Creditor COO1TH | Kaldund Teleosn
Hane AS pact

S/15/ 2000 1 20090 AM CVERTAKELSE. Ogpfoigrrge bie
Gwectatt 3¢ ARV Den tiharts frs fov B05,

CASE STATRSTICS

Refermmce Commem Durlute it Minskglodimi: iy »Chnted < Lovas 5%
32887 varsd o utieggsfon. se 5/15 Clonnd-Barimps: ¥ n, o

4700031)$T90068530 N foreichelos V31200 [RRTP——

Choond - Faid poadegyl 143 ¢

Merk : Hvis du er i et annet skjermbilde og ensker & komme tilbake til Min side kan du klikke pa Min side i menyen

pa venstre side
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Oppgaveliste: Oppgaver som krever gjennomgang av bruker.

e Klikk pa pluss-tegnet for a vise oppgavene i hver mappe

e Klikk pa oppgaven for a vise detaljer i hgyre vindu

Hvis brukeren er tildelt flere kreditorer, klikk pd Alle kreditorer for G fd oppgaver fra alle

tildelte kreditorer.

Oppgave detaljer: Denne vil inneholde alle detaljer om den valgte oppgaven.

e Huvis du klikker pa Sak/Saksnummer linken, du vil kunne se saksdetaljer..
e For a svare pa en oppgavemelding klikker du pa Svar

e | Tilbakemeldingsboksen skriver du meldingen

e Hvis oppgaven er fullfart klikker du pa Fullfert i avmerkingsboksen
e @nsker du en kopi av meldingen kan du klikke pa Send kopi til meg i
avmerkingsboksen

e Klikk pa Send

Global meldinger: Her vises alle meldinger til brukeren som er i innboksen.

e Brukeren kan se grunnleggende informasjon om meldinger i innboksen

e Klikk pa Globale meldinger-overskriften a fa detaljert visning av Global melding

Referanse: Global meldingsboks for detaljert visning

Saks statistikk: Figuren viser en oversikt over avsluttede saker og saker til behnadling

e Bruker kan se fordelingen av avsluttende saker og saker til behandling

e Klikk pa overskriften for a vise mer detaljert Saksstatistikk

Referanse: Saks Statistikk detaljert oversikt




Global meldingsboks

InfoCenter

I denne funksjonen kan brukeren se meldinger for alle saker for en angitt kreditor.

Pa Min side finner brukeren en oversikt under Globale meldinger som viser

Referansenr, Forfallsdato og Kommentar

Hvis du klikker pa referanse linken, du vil ga til Saks siden.

GLORAL MESSAGE X
Reference Comment DueDake
32=87 varsel om ubegoeforr. se  5/15/2009
ATO0EI /479008936  Meer forsideke 5/31/2005

Klikk pa overskriften Golbale meldinger

Globale meldinger-siden vises
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Global Message
Flia Dot [ hesd [Junresd [ Done ] mattrn Commant [ An creditars
= Cominnaemk
002774 3287 fedes ABCEDFGHI MO FOHFODFHOWVFOSDVHOPVHFDOIVOFDAIDG...  116/3006 BXE ] W
daksehandens
002Tr4 32887 ::IH - warssl om utleggsforr. se 5/ 15/30059
" feles \ -
210805 4063 147005336 - 3 Naer foreldelss 5/Z8/009 kHO ] b4
MEEEages
1/1/0001 ¥ao notes 1o display
Reply
|
|
Dur Cate 5282009 + | [ completed [] send nee 2 copy
SEND

e Velg kriterier for filterering og klikk pa Oppdater

Oin [Jouw [read [Junread [Joone [Centive Comment [ All Creditors | UPDATE |
-

e Meldinger blir vist i henhold til kriteriene for filteret

e Hvis du gnsker a sende et svar, skriv en kommentar i svarboksen og klikk pa send

e Forfallsdato, Avsluttet og Send meg en kopi boksene kan ogsd velges hvis anskelig

Message
9/11/2008 test-due-date

Reply

Duedate: 152008 » [ compteted [[Jsend me a copy

=m

Case Management
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Sakslistelist

e Velg Saksbehandling -> Saksliste

& MYPAGE

P»"“( CASE MANAGEMENT

REPORTS

EXPORT CASE

14U 02.07.2008
{2/ SETTINGS .
AN

134 01.08.2005
Twist

=

[?ggg CRED INFO
Obs saker

OTHER Tesm2

e Sakslisten vises

Case List
D?wnfnrdcedmfs
Case No Reg Date  Status Ref. No Debtor Namny Owner Capital Movement Balance
e Hatdrd
[ 11/12/2002 TIFt debtor 32887 Ha%h  TdeomAs, 740 25200 45530 S
002462 o
Name2-
Hafshund
Debitor & 108171
vJ 23
W s 5/29/200% s 479010555 b :::cnmAS, 6,956.66 0.00 645666 %
108171
Name2-
Hafshund
@ s sf2/;os UM ymocess (S Teeomas, 14962 52,3000 -37m7.50 SN
konkurs Name 1- pad
061725
Name2- Hafehond
i wa B/4/2006 Kredittsjedk 475011188 r‘mf_' Telecom AS, 16973 0.00 369.73 %
120092 o
Name2-
~ Hafsknd
@ 2we0s 10/272006 IPPEIESEIOO iy razag 062288, Telecom AS, 31,858.28 -31,5%8.28 0.00 %
sendt Name 1- pad -
062288
- ? Hafsknd
B sssss s/28/008 VXSHOM 1osece Tom, Telecom AS, 1,250,00 0.00  1,2%0.00 %
utlegg § 5-18 e
B s Mafeund
i 2esms s/28/zm09 Detabozsopof. o0 Seunnkgop=n T osecom AS, 600.00 0.00 00,00 %
sendes Pil, pad
: Hafshund
i 257 S/28/2009 Irkassovarsel m, Telecom AS, 200.00 000 o000 AN
P
Hafshund
[ 5/28/2009 Inkassovarsel New, Telecom AS, 500,00 0.00 500,00 %
e ls)
Purning Hafdund
Q 245559 5/28/2008 avdrag 7657467 Name-01, Telecom AS, 110.00 0.00 110,00 %
sendes pac .

10



e < Velg Vis saker for alle kreditorer

Case List

Show cases For all Creditars

e Oversikten viser saker for alle kreditorer tilordnet denne brukeren

e For mer detaljer om en sak, klikk pa saksnummeret i kolonnen Saksnr.

Saksoversikt

TDenne siden viser alle opplysninger knyttet til saken.

Velg Saksbehandling -> Saksliste

AN CEavIN PAYMENLS 0 oaTee (
Shake TH ol debtnr
L Stats TV o Sebitow — Mawe2 002402 Nuwet
Rag Daw 13/12/ 3003 - - 13
s s ¥ Fayatee 7101018 T 202 11990 ‘
o Tale Paes (37 000.00) frand pocshhanGonrmssterih ’
Cwbdor MNasws
X Eaiariac 7101018 KAPTEIN
owe OOIARZ Macwes . danecs Oue Lovess
Credity o’ ' ~ v .
rare Mond Sylesm Paymonts Made Tomands
Ot o Captal (30 y20.00)
Mo of : i Po ss omoaL
raacee
e . Feel (6 089.00) Mara Yoo Baten J
Do e
o Peal o0 freud ecit karbenracanter sk
20N 76 436,10 -’
totarest woo
Salarca Duw 71 01016
Totw Pt (37 000.00)
XD 0001 70002774070
*
ey

Dabtar Semwe | Momma) (01482, Nave | 002482

Leaeifes  Cesl tyx2 Cental Interest

WENI00E Pritebs cetitor " °.% 0.00 3.0
ARAT06 el e Bepgeter, sandt » =) 0.00 3 000 a0 d
NILN06  Tebelrryed detwicr ] 0. 000 L] 000 am | ¢

am |

P DT, Bt L PN S PN

D/L2X0E Avertsr redtr : ap Q00

InfoCenter

Merk : Klikk pa saksnummeret i kolonnen Saksnr. for den saken du gnsker mer detaljert informasjon om.

11
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Denne visningen bestar av to sider. Den farste siden viser fglgende:

e Saksoversikt - Saksrelatert informasjon som for eksempel status pa sak, reg.dato,

osV.
e Betalinger - Oversikt over informasjon relatert til betalinger
e Historie - Oversikt over tiltak/aktiviteter knyttet til saken

e Debitor - Detaljer om debitor knyttet til saken

e Ansvarlig - Detaljer om den ansvarlige som behandler saken

Ved a klikke pa Se annen side vil man fa opp nye vinduer med informasjon.

= -
igeCage View Case No 170376

You are currently viewing page 1 of 2 .Vlew ‘her Page

\\ CASE OVERUIEW\' ’ Agptos, ’ Pa!MENiS /

Merk : Ikonet %5 indikerer at det er en tvist i saken.

e Notater - Oversikt over alle notater pa saken
e Brev - Oversikt over brev knyttet til saken. Disse kan lastes ned herfra.

e Melding - Meldinger knyttet til saken (andre meldinger vises i Global meldingsboks)

Saksoversikt

12




InfoCenter

Denne siden viser detaljert saksinformasjon.

e Velg Saksbehandling -> Saksoversikt
e | sakslisten velg et saksnummer.
e Klikk pa saksnummeret i kolonnen for Saksnr.

e Klikk pa Saksoversikt -overskriften

Case Details
CASE SUMMARY < BALANCE =
Case Number 002774 Capital 45 536.10
Reg. Date 11/12/2002 Legdl Fee 845.00
Status Tif tl debitor Fee 1l 0.00
Ref Number 32887 Fee 2 845.00
Debtor Name Name2-002482,Hamel... Interest 23 784.06
Offical KHB Total Payable 71 010.16
Closed Paid (37 000.00)
Balance Due 71 010.16
Next Step
4 2/13/2007-Varse! fir forlikeld.sendes L4
=
INVOICES |
Increment Balance Interest Balance
div faktira  Div faktura 10/21/2002 10/21/2002 NOK 76,456.10 30,920.00 45,536.10 23,468.69 | @ F

e Under Saksdetaljer finner man Saksoversikt, Saldo og Fakturaer

e Hvis det er klage pa faktura vil 4= Tvister-ikonet vare aktivert

e Hyvis det er notat til fakturaen vil £ Fakturanotat-ikonet vaere aktivisert

Saksstatistikk

Status pa saker kan sees ved hjelp av et kakediagram. Det viser oversikt over avsluttede

saker og saker til behandling.

13
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Pa Min side vises en begrenset saksstatistikk.

aClozed - Drawn: 11

Ved a klikke pa Saksstatistikk-overskriften vil man finne mer detaljert saksstatistikk.

T Statmtics

M At crectcn Pron N0 W 1o A0S & m
Case Serrmeary Mumber Vaben
Sert Conwen At LO%, .58
Charwd Cormisorns 2 03,763.4
Conmwsins Dumantdy Procszesd 13 4%,943.13
Doed - Padpradagy 10 207 M3 A0
Oared - Pukd post-kpal a 0.
Gozed - [reokak 0 am
Caned - Bardngk Q o
Oozed - Viszng fastosch 0 L]
Coved - Dravn 1 323,488 30
Ooed - Other Consas 2 25

#Toout-Orwanc 11

Cooed - P radepd: 0+

ot~ * Cooud - e Comen 2

*Cawnisiee Covany Recatond: 10

Merk : Klikk pa Alle kreditore- sjekkboksen og Oppdater for a vise saksstaistikk for alle kreditorer.

e Spesifiser Fra og Til dato og klikk pa Oppdater

e Informasjonen for den valgte periode vises

14
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Melding

Alle meldinger knyttet til en bestemt sak kan sees her.

e Velg Saksbehandling -> Saksliste.

e | sakslisten velg et saksnummer.

e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.
e Klikk pa Se annen side

¢ Meldingsinformasjonen vises sammen med andre informasjonsbokser

MESSAGES =
Ul Create new message
Send Date
655 feles Varsel om ulleggsforr. s= 5{15/2005
sashehandlere ) o
o fellas M
I3EE4 E chandere mangler oppfiiging X5 2005
W feles [T e——
J3ma ehanders Hemr foreldeke SIIB{ 2005 KHE

Lag ny melding

e klikk pa Lag ny melding

Click Here

| message

¢ Ny melding-skjermbilde vises

15
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New Message

Task Hame

Task Note |

Dree Date 5/28/2009 w

DSendmamplr

e Angi informasjon/detlajer og klikk pa Send
¢ Meldingen sendes til saksbehandler

e @nsker man en kopi, huk av i Send meg en kopi-sjekkboksen

Direkte betaling

Gjeld kan betales direkte til kreditor i stedet for a betale gjennom inkassobyraet.

e « Velg Saksbehandling -> Saksliste

NDebtor Nam Owner Capital NMovement h:t1E] Click Here |

TI inkasso, " 3
32611006 el Energi 1, 4219,99 3 200,00 1019,99 8
0 32704447 Skrue, Onkel Energil, 6 774,89 0,00 6 774,89
234 324 234 321

32913162 Skrue, Onkel  Energi i, 324.00 -2991,00 33300
2 L)

.\“ﬂ\ W N ™ G R a’ i, M"w\.\'x. '«u’\"'\

e Klikk pa Direkte betaling-ikonet som vist over
o Direkte betaling-siden vises

Hvis du klikker pa Fakturanummer, vil du bli sendt til siden for Faktura Betalinger.

16
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S——
Direct Payments
DIRECT PAVMENT =
Date : | 5/28/2003 w Cuer, 1| NOK (W Max Payable Amt. : 71010.16 Amount : Auto Distribute : [7]

Inv. No Description Inv, Date Due Date Curr. Inv. Amt Movement Balance Interest Priority
div fakbuora Div faktura 10/21/2002 10/21/2002 NOK 76 456.10 30 920.00 45 536,10 23 468.63

LA

e Velg Dato, Valuta og Belop

e Hvis du vil distribuere det angitte belgpet automatisk, velger du Auto Distribusjon-

avhukingsboksen (prioriterte tekstbokser vil vaere deaktivert)

e Hvis du vil angi prioritet pa fakturaer, fjern Auto distribusjon og angi Prioritet
e Klikk pa Send inn

e Direkte betalings-siden oppdateres

Trekke saken

Saker kan trekkes tilbake. Ved foresparsel om a trekke saken vil det sendes en oppgave til

saksbehandler. Dette gjgres manuelt.

Velg Saksbehandling -> Saksliste

I sakslisten velg et saksnummer.

Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.

Klikk pa Trukketsak

Click Here |

) withdraf\Case

L s N S

e Trukket sak-siden vises

17
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Withdraw Case

Case Number: 002774 Official: KHB
Status: TIf til debitor Capital: 76 456,10
Reqistered Date: 11122002 Balance Due: 71010.156
Debtor Name: Name2-002482,Name1-002482 Ref Mumber: 32887

Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dalor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla
ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet
nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lerem ipsum dolor sit amet nulla ipsum. Lorem ipsum dolor sit
amet nulla ipsum.

Task Note

Due Date 5/28/2009 v

I:‘Sendmeamw

e Spesifiser Oppgavenavn, Oppgavenotat, Web-mappe, Forfallsdato og klikk pa
Trukket

e Det sendes en oppgaven til saksbehandler og vellykket melding vises

e Hvis du gnsker en kopi, huk av i Send meg en kopi-sjekkboksen

Betalinger

Denne siden viser detaljert informasjon om betalinger.
e Velg Saksbehandling -> Saksliste.
e [ sakslisten velg et saksnummer.

e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.

e Klikk pa Betalinger-overskriften.

18
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Payments
CASE SUMMARY = BALANCE =
Case Mumber DO2774 Capital 45 536.10
Reg. Date 11/12/2002 Legal Fee 245,00
Stats TH il debitor Fae 1 0.0
Ref Mumbser I2887 Fee 2 845.00
Debitor Mame Mamsal-D0248F Namal_.. [nterest I3 784.06
Offical KHB Tatal Payable 7101016
Closed Pad (27 DOO0.00)
Balance Due 7101016
Rext Step
A 3/13/2007-Varsel fior farkked sendes L
HISTORY =
Shatis = TI til debitar Deblar Hams : Hame2-0024832, Name1-002482
Interest
11/15/2002 Bet dir. ti kreditor 7.000.00 0.00 0,00 0.00 -7, 000,00 0.00 |
3/11/2004 Inn Kientkonto (bark) 5,000.00 0.00 0.00 0.00 -5,000,00 0.00 E
4/5/2004 Inn Kentkonto (bank) 5,000.00 0.00 0,00 0.00 -5,000,00 0,00 E

e Betalingsinformasjonen som vises er Saksoversikt, Saldo og Historie

Registrer faktura

Fakturaer kan registreres pa saken pa to mater, enten automatisk eller manuelt. Dette vil

vaere angitt av administratoren.

e Velg Saksbehandling -> Ny sak

e Registrer faktura-siden vises

19
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Register Invoices

Deblor Types Commision Type!

Craditor:

First Name: Last Nasou:

Address 1: Address 25

Postal Code: Postal Area:

Telephone: tmak

Ref No: Social No:
INVOICES

Invoice no Inv.Text Inv. Date Interest Rate

9/15)2003

e Velg Debitor type, enten Person eller Firma

e Legginn alle detaljer

e Legg fakturadetaljene direkte i raden under den bla overskiftslinjen i tabellen
e Hvis du vil legge til flere fakturaer, klikk pa LEGG TIL FAKT. -knappen

e For aslette faktura klikk pa SLETT FAKT. -knappen

e Klikk pa Send inn for a registere endringene

Eksporter saker

Saker til kreditor kan eksporteres til lokale mapper.

e Velg Saksbehandling-> Eksporter saker

20
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i o
Case Export
Select ol Deselect ol
Case Mumber : Pad: D
Status | N LegaiFee : 0
Regstered Date ; [-] Fonl [—‘
Closed Dte O Fou O
Referance Mumber : l:] Captal [:
Debtor Name (] Irterest 0
Dedior Address ! 0 Balance ; 0
Dedtor Location ; (] Peveon In Chargs : 0
Specfy Crtena ©
Credtoe ID fName © | (500001) Kred TEST N
Dats From |9119/1009 & 7o 91572008
Captd larger than :
Active | Chosad cases @ o
® active Guote Marksi™) :
O Cosed Dividers |
O Both Cobumn Header :
— 1
|5 |

e Velg feltet som skal eksporteres
e Spesifiser kriterier
e Kreditor ID/Navn
¢ Dato
e Hovedstol sterre enn
e Aktive/Avsluttede saker
e Anfarselstegn - Feltene vil vaere mellom anfgrselstegnene
o Skilletegn - Et skilletegn vil separere feltene i filen
e Kolonneoverskrift - Tekstfilen lagres med feltnavn
o Klikk pa Eksport
e Spesifiser hvor de eksporterte sakene skal lagres

e Lagre filen

Tvister

Det finnes to typer tvister - pa faktura og sak.

Faktura tvist

21
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Balance

0 27 000.00
"as .M-._.‘\ J RETNp

e Velg Saksbehandling -> Saksliste
e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.

e Klikk pa Saksoversikt-overskriften

e Hvis det er klage pa faktura vil % Tvister-ikonet vaere aktivert pa linjen med

fakturaopplysninger
e Klikk pa Tvister-ikonet

e Faktura tvister-siden vises

Invoilce Disputes.

Dispute Details: 709 ABCE

Reply

Task Note

5282009 e

Ds-eridmeul:upv

e Spesifiser Oppgavenavn, Oppgavenotat, Web-mappe, Forfallsdato og klikk pa
Send

e It sends the task to the case handler and will display a successful message.
e If you need a copy, click on Send me a copy checkbox.

e Oppgaven sendes til saksbehandler og vellykket melding vises

Tvistesak
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giCafe View Case No 170376

. -M.v'-,..yi

Klikk pa Saksoversikt-siden, &5 tvisteikonet indkerer at det er en tvist pa saken.

Notater

Notater kan vaere Saksnotater, Fakturanotater og Aktivitetsnotater.
Saksnotater

e Velg Saksbehandling-> Saksliste

e [ sakslisten velg et saksnummer.

e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.
e Klikk pa Se annen side

e Notat-siden vises

NOTES

This s a test note

Test ntoes are ke ths,

plaace tast cur servers,
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Faktura Notat

e Velg Saksbehandling -> Saksliste

e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.
e Klikk pa Saksoversikt

e Faktura-siden vises

e Klikk pa Notat-ikonet som vist under

Description Inv Date ., Inv. Amt.  Increment Balance  Int Balance

Locem psum dodor sit,..  11/10J2007  11/10J2005 NOK SO0,000.00 0,00 50,000,00  10,000,00
Lorem psum dolor sit.. 11102007 11710/2008  MOK S0,000.00 0.00 50,000.00  10,000,00

1735 Lc,wh,’, 11/10)2008 1|,’T_ MoK S0,000,00 0,00 50,000,00 10,000,00
- b et =
¥ "R 5P 0000, 4

e Faktura notat-siden vises

Invoice Notes

INVOICE NOTES

30/01/2008 20110155 POR
Lorem psum dolor skt amet, Nulls ipsum dolor st amet Larem ipsum dolor st amet. Nulla ipsum color sit amet,Lorem ipsum dolor sk amet. Nulla ipsum
dolor 5% amet Lorem ipsum dolor s& amet. Nula ipsum dolor sit amest

28012008 20:10:55 PQR
Lorem psum dolor sit amet, Nulla ipsum doloe st amet Loram ipsum dolor st amet. Nulla ipsum dolor it amet Locem ipsum dolor sit ameat, Nulla ipsum
doloe sk amet Loram ipsum dolor st amet. Nola ipsum dolor sit amat

27/01/2008 20:10:55 POR
Lorem psum dolor sit amed, Nula ipsum dolor st amet Loram ipoum dolor st amet. Nuls psum dolor 4t amest

Aksjonsnotat

e Velg Saksbehandling -> Saksliste
e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.
e Historie-siden vises

e klikk pa Notat-ikonet som vist under
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11/1042007 000123
11/10§2007 000129
11{10{2007 000129
1171042007 000129

Sl s s

" CASE MISYORY (st § Abmde)

Status 1 Open Debtor Name 1 Smith, Joha

Bt dirtd Kradotor
Bat drbl Kredotor
Bet drtd Kradotor

Bt drtd Kradotor

e Aksjonsnotat-siden vises

Notes

Legal Fee

S0.00
£0.00
50,00
0,00

brev til sos.ktr. hvor forslaget avvises samt krav opprettholdes.

Brev

Brev relatert til saker vises her.

e Velg Saksbehandling -> Saksliste.

e [ sakslisten velg et saksnummer.

e Velg et saksnummer i kolonnen Saksnr.

e Klikk pa Se annen side

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

-50.00
-50.00
50.00

-50.00

4 131446 24.doc

a/13/2002

e Klikk pa Brev

o Du far sparsmal om du skal Apne eller Lagre

e Klikk pa Open for a lese filen

e Klikk pa Lagre hvis filen skal lagres
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Search

Enkelt sgk

Enkelt sgk er et brukervennlig verktgy som du kan benytte for a sgke etter saker pa
bakgrunn av Saksnummer, Referansenummer, Fakturanummer eller Debitors navn.
Sgket er utformet som en sgkeboks i Portalen.

SEARCH BOX
Debilor Mame hd
] il creditors P I b
== S
Adwvanced Seardh
Debtor Hame w
[please select the category
Caze No
Reference No
Detitor Mame
Irnapioe Mo
Advanced Seardh
ST T R R

Merk : Hvis tekstboksen er tom for den valgte kategori, vil det resultere i at alle tilfeller oppfert under denne
kreditoren blir vist.

e Klikk pa nedtrekksmenyen (Velg kategori)

e Velg en av folgende alternativer; Saksnr., Referansenr., Debtor navn eller
Fakturanr fra nedtrekksmenyen

e Sett inn relevant "nummer” eller "navn” i tekstboksen rett under nedtrekksmenyen
e Klikk pa Sgk-knappen for a starter sgket
e Alle saksnummer som tilhgrer sgkekriteriet vil bli vist

Multi kreditor sgk

For a finne saker knyttet til flere kreditorer tilordnet den samme brukeren gjgr man som
folger:
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‘.:"?‘:,'"" e _/;..4 AN e —t
BS §
| Case No v

| |

all Creditors

[ SEARCH |
.‘we I'l W \ "\ rM._\

Specify search details
Angi sgkekriteriene

Huk av i Alle kreditorer-sjekkboksen for a sgke etter saker knyttet til flere
kreditorer tilordnet den samme brukeren

Klikk pa Sek

Avansert sgk

With Avansert sgk you can look for Case details by submitting any limited information you
currently possess.
Med Avansert sok kan du sgke etter saksdetaljer ved a sende begrenset informasjon.

Klikk pa Avansert sok i SOKEBOKS

« Avansert sgk-siden vises
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Advance Search

Enter search parameter

Case number ¢ Reference number
Relerence 2 sumber : Inveice nember :
Chient Social Number ; Clhenat last name ¢

Client location : User sumber : (000001) Erveg 1 v

Specify search
Registered date : From | S/16/I009 To 9/16{2008 & Amount larger then :
Active/dosed cases ¢ ~ Case type : o
(&) Active LICallection

2 Closed L Surveilance

O Beth ) archiva

e Tast inn kreditor/saks-informasjonen du har ved a velge en av syv parametre -
Saksnr., Referansenummer, Referanse2, Fakturanummer, Debitor personnr.,
Debitors etternavn, Debitors poststed eller Kreditor.

e Velg brukernummer i nedtrekksmenyen. Som standard vises kreditor/saken du var
logget inn pa

e Velg en dato fra dato-velgeren i "Fra"-nedtrekksmenyen under Registreringsdato
for & angi en startdato for perioden du vil sgke i

e Velg en dato fra dato-velgeren i "Til"-nedtrekksmenyen under Registreringsdato
for & angi en sluttdato for den perioden du vil sgke i

* Hvis du ikke har valgt "Til" og "Fra"-datoen fra den kalenderen under
Registreringsdato, som standard, vil de to nedtrekksmenyene indikere en periode
som dekker de siste tusen ar frem til i dag, for a sikre at sakene vil bli tatt med

e Velg ved a klikke pa en av tre alternativer knapper; Aktiv, Avsluttet eller Begge
for & klassifisere de funksjonelle tilstanden i saken du sgker etter. Du kan velge
"Begge" hvis du ikke er sikker pa om saken er aktiv eller avsluttet

e Velg ved a huke av i en av tre mulige avmerkingsbokser; Inkasso, Overvaking eller
Arkiver kan du angi Sakstypen du vil sgke etter

e Klikk pa Sgk-knappen for a aktivere sgket
e alle saker som tilharer sgkekriteriet vil bli vist

Rapporter

« Det er to typer rapporter i Portalen - Predator Rapporter og Online Rapporter.

Predator Rapporter

e Velg Rapporter - > Predator Rapporter
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e Rapporter-siden viser uleste rapporter

Predator Reports

Creation Date Read Date
712(2005 Neaw Fila

For a sjekke alle rapportene, huk av i Inkluder alle-sjekkboksen.

e { ey -

Include all

s

Klikk pa Rapporter

Du far spersmal om du skal Apne eller Lagre

Klikk pa Apne & lese filen

Klikk pa Lagre hvis filen skal lagres

Online Rapporter

e Velg Rapporter - > Online Rapporter

e Rapporter-siden viser uleste rapporter
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Online Reports

Report Summary View

To Screen b
[ indude report tree

[#] Incude page break

[¥] Indude report frame

Enter Report Options
Chease dient numbear = | (00§ 78) Hafshund Telecom AS paci |

DverFra
Oppg Overvlk Data FRLA: (den nntastede datoen e fra og med. Datoens format e LLLAMMOD foeke, 10000101).

Enter Value :

OverTil

Oppgl Overvilk Dato TIL: {den inntastede datoen er 1l og med. Datoens format er AAARMMDD feks, 20071231),

Enter Value :

e Velg Til skjerm fra nedtrekksmenyen for a fa rapporten pa skjermen

e Velg Til E-post fra nedtrekksmenyen for a sende rapporten til en e-postadresse
e Klikk pa Neste

e Rapporten vises

Last opp filer

e Klikk pé@ ikonet for a laste opp filer

e Opplastings-siden vises

Upload Files
Fis 1
File 2
A 3

Fie 4

i

Fle 5

Commagnit

[ urioan || canced |
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e Sgk etter filer a laste opp (filtyper kan bare vaere doc, txt, csv, pdf, dat, og xls.
Totale filstgrrelsen bgr vaere begrenset til 5MB grunnet ytelse)
e Legg til kommentar

e Klikk pa Last opp

Utskriftsvennlig versjon

Med Utskriftsvennlig saksside kan brukeren skrive ut all viktig saksinformasjon i A4-format.
Informasjon som debitorinformasjon, offisiell informasjon, Sakssammendrag,
betalingssammendrag, sakshistorikk, fakturaer, meldinger og notater pa saker kan skrives

ut pa et ark ved hjelp av utskriftsvennlig-ikonet.

Velg Saksbehandling -> Saksliste

Klikk pa saksnummeret i kolonnen for Saksnr.

| saksoversikt-siden velges Utskriftsvennlig-ikonet som vist under

[éU Print Case |- ) Withdraw C

Y UG NP

Siden som vist under vil vises
Klikk pa Skriv ut saksinfo for a printe ut siden
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Creditor Hame : Kredi TEST,B
Case Number : 000013

| Print Case Info |

Debtor
Mame Mame2-000013,Name 1-000013
Mumber 13

Telephone 33458000
Email
Address Testveien 112, 3211 SANDEFIORD

Official
Name
Nurmber

Email

Test Testersen
000001
padfikaa @eurocenter.lk

Case Overview

Status Bet dir. til kreditor
Reg. Date 4/5/2002
Reference 1234

Closed Date

Capital 2 500.00

Balance 15 181.05

Payments Overview

Payment Deta

Payable 15 131.05 Capital 500.00
Paid Amount 500.00 Legal Fee 0.00
Balance 15 181.05 Feel 0.00
Fee2 0.00
Interest 0.00
History
Date Activity Paid Legal Fee Feal Faal Capital Interest
4(13/2007 Bet dir.til kreditor 500.00 0.00 0.00 0.00 (500.00) 0.00
4/11/2007  Avsl.div.&rsak 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4f10/2007  Stengevarsel sendt 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3/30/2007  Avsl, for lavt belgp ujplgang 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3/22/2007 Betalingsutsettelse 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3/22/2007 Telefonforsek debitor 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3/22/2007 Telefontreff debitor 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3/22/2007 Telefonnr ikke funnet 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3/13/2007 Forliksklage sendt 0.00 0.00 0.00 8e0.00 0.00 0.00
3/1/2007 Betalingsutsettelse 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Invoices
Invaoice No Description Invoice Date Due Date Currency Invoice Amt. Increment Balance Int. Balance
1234 Testfaktura 2(1/2004 2f1/2004 NOK 2500.00 2 500.00 0.00 0.00
123 Ny faktura 1/1/2004 1/1/2004 NOK 1500.00 1500.00 0.00 531.54
5687 TEST 4/11/2004  4/11/2004 NOK 1600.00 1600.00 0.00 1.08
Faktura 11/3/2004  11/3/2004 NOK 5000.00 5000.00 0.00 133.56
Case Messages
Task Id Folder ‘Comment Send Date From Status
33702 anmelde krav test-task-pab 9/26/2008 AUT NotStarted
Hotes

13.04.02 WEB
tester mail fra web

L2, 120D L£i 1200 10T

Fakt 2000 er tilpasset kravene i den nye bokferingsloven som gjelder fra den 1 Jan.
Blant annet kravene pd leveringsdato og leveringsadresse pd fakturaen, samt mer detaljert mva spesifikasjon.
Fakt 2000 - Morges “ettest-3-bruke” fakiureringsprogram.

26,02.07 14:09:27 TBY
Hva skijer nd??

22,03.07 16:31:43 BIE
det ble gitt bet utsettelse frem til 1/4-07
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